Oluline teave ja néuanded reisijale

Hotellid

Hotelle on iithesuguste kriteeriumide alusel véimatu klassifitseerida, sest hindamise alus on riigiti vdga erinev. Kdige tildisemalt sdltub
hotelli kategooria tubade suurusest ja varustusest, hotelli teenuste kvaliteedist ja osutatavate teenuste hulgast. Nouded kategooriatele ja
nende nduete tdlgendus erineb maade 15ikes. Iga hotelli ametlik kategooria on dra margitud hotelli kirjelduses. Kui kirjelduses ei ole seda
margitud, tdhendab, et hotellil ei ole vilismaal kehtivat ametlikku kategooriat. Juhime tdhelepanu sellele, et sama kategooria hotellid
vodivad ka sama riigi 1dikes taseme poolest erineda.

Mbonedel hotellidel (nt. Tiirgis) on nn ,.ametlik hotellikategooria” alles riigi turismiametist taotlemisel. Samas vastavad nende hotellide
poolt pakutavad teenused taotletavale kategooriale.

Novatoursi pakkumistes on hotellide tdiendav klassifikatsioon tdhistatud véikeste gloobustega. See on eelkdige reisikorraldaja
subjektiivne, antud riigi hotellide vordlev hinnang, mis arvestab hotelli asukohta ja iildist taset ning peaks Teil aitama sobivat hotelli valida.
Viikeseid gloobuseid ei tohiks seega segi ajada hotelli riiklikku kategooriat tahistavate tirnidega.

Omamaks paremat arusaama hotelli tasemest, vdite moningate hotellide puhul ndha gloobuse juures tdiendavat mérgistust ,,+ siimboli
néol. See tihendab, et antud hotelli tase on kdrgem vorreldes enamike samas riigis paiknevate ja vordvéirset ametliku mugavuskategooriat
omavate hotellidega. Ja vastupidi, gloobuse juures olev siimbol ,,-“ tdhendab , et hotell ei pruugi tdielikult vastata antud hotellile omistatud
ametliku mugavuskategooria nduetele.

Novatoursi kataloogis on hotelle kirjeldatud iiksikasjalikult ja tapselt, paraku jaédvad muutused, mis leiavad aset pérast kataloogi ilmumist,
kirjeldustes kajastamata. Monikord vdib hotelli kategooria muutuda pérast kataloogi ilmumist, kuna kategooria méératakse teatud
ajavahemikuks, mille 16ppedes klassifitseeritakse hotell iimber. Novatours ei vastuta selliste ebatdpsuste eest. Vdimalikud muudatused
hotellide klassifikatsioonis ja kirjeldustes kajastatakse pérast kataloogi ilmumist meie kodulehel. Juhul, kui Teie hotellivalik sdltub iihest
konkreetsest tingimusest voi teenusest (nditeks soojendusega bassein voi 24h toateenindus), palume enne broneerimist oma reisibiiroo
kaudu tdpsustada vastava tingimuse/teenuse olemasolu hotellis Teie reisi perioodil.

Pakkumistes kirjeldatakse harilikult iiksnes hotelli infrastruktuuri kuuluvaid objekte. Teid huvitavate tdiendavate kiisimuste puhul palume
Teil reisi eel turismibiiroosse podérduda.

Hotellide kirjeldustes viidatakse mitmete hotellide kodulehtedele Internetis. Sealse teabe ettevalmistamise ja uuendamise eest hoolitseb
hotelli administratsioon. Novatours ei vastuta hotellide veebilehtedel oleva informatsiooni eest.

Meie hotelli kirjeldustes avaldatud hotellitubade pildid vdivad erineda tegelikest tubadest nii suuruse, asukoha, moobli kui kujunduse
poolest. Varieeruda vdib ka rddu ja basseini suurus ning kuju.

Hotellides tuleb arvestada kohalike kommete ja kiditumisreeglitega, mis on antud riigis tavapérased. Niiteks ei ole paljudes hotellides
lubatud minna restorani hommikumantlis, paevitusriietes voi lithikestes piikstes ning niiteks ei peeta heaks tavaks vaid réitikute viel
restoranis ja hotelli fuajees viibimist. Soovitame enne reisile minekut tutvuda konkreetse sihtkoha kommete ja tavadega ning vajadusel
kiisida lisainformatsiooni oma konsultandilt.

Teenused hotellis

Meie hotellide kirjelduses on informatsioon hotellides turismihooajal pakutavate teenuste ja meelelahutuse kohta. Hooaja alguses ja 10pus
(enamasti aprillis, oktoobris ja novembris) v3ib pakutavaid teenuseid ja korraldatavaid meelelahutusprogramme olla vihem kui hotelli
pakkumises kirjas (nt. vdib osa restorane olla suletud). Meelelahutusprogrammide korraldamise sageduse ja korra méiirab hotelli
administratsioon. Kahjuks ei ole vdimalik reisi kirjelduses iiles lugeda koiki teenuseid, mille eest klientidel tuleb tdiendavalt tasuda. Samulti
vdib hooaja jooksul tulla muudatusi selles, milline teenus on tasuta, milline mitte. Néiteks vetakse tavaliselt numbritubades voi hotelli
vastuvotulauas olevate seifide kasutamise eest lisatasu. Paljudes hotellides voetakse lisatasu ka kiilmkapi ja minibaari kasutamise eest.
Minibaari jookide eest tuleb tasuda arve alusel, mille hotelli administratsioon esitab hotellist lahkumisel. Enamik hotelle v6tab vastu
krediitkaarte, kuid kaarditerminalide t66 vOib vahel olla héiritud. Et véltida kiirustamist lahkumispéeval, soovitame 1dpparve tasuda
aegsasti, hiljemalt lahkumisele eelneva paeva Shtul.

Jookide sortimendi minibaaris médrab hotelli administratsioon. Oma toidu ja joogi hoidmine kiillmkapis, minibaaris ja hotellitoas on
tavaliselt keelatud.

Sdltuvalt hotellist v3ib olla tasuline ka toas oleva kliimaseadme kasutamine. Paljudes hotellides on vaja eraldi maksta vaba aja teenuste,
néiteks tenniseviljaku, piljardi, sauna, mullivanni, jousaali jms. kasutamise eest.

Soovitame alati enne reisileminekut osta tervisekindlustus. Paljudes hotellides on véimalik saada arstiabi. Tavaliselt on arst hotellis kohal
paar tundi paevas vdi kutsutakse vajadusel hotelli. Kdik kohalikud meditsiiniasutused ei tee kindlustusfirmadega koostddd, seetottu voib
juhtuda, et peate osutatud arstiabiteenuste eest tasuma kohapeal. Seetdttu on dnnetusjuhtumi vai haigestumise korral soovitav poorduda
Novatoursi esindajate poole, kellel on kohalike arstide kontaktandmed. Tutvuge kindlasti hoolikalt oma kindlustuspoliisi tingimustega.

Hotellide restoranid ja baarid tootavad vastavalt hotelli administratsiooni poolt kehtestatud graafikule. Rannas ja basseini déres asuvate
kohvikute, restoranide ja baaride lahtiolek sdltub ilmastikutingimustest.

Basseinide lahtioleku ning veeldbustuste tdotamise aja mddrab hotelli administratsioon. Samuti on ainult hotelli pddevuses otsustada
basseinide soojendamise periood (kui kiittesiisteem on olemas).



Toatiiiibid

Levinumad toatiiiibid hotellides on iihe- ja kahekohalised toad, apartemendid ning stuudiod. Toatiiiibid v3ivad olla erinevates hotellides
erineva tahendusega.

Juhul, kui hotellikirjelduses ei ole toatiilipi méératletud, siis on tegemist tavalise standardtoaga.
Standardtuba — tavaline kahekohaline tuba. Toas on voodid ning vannituba (WC ja dusSiruum).

Uhene tuba (single room) — tavaliselt standardtoast viiksem ja kallim majutustiiiip. Toas on voodi ja vannituba. Uhene tuba tuleb eraldi
ette tellida.

Peretuba — tavaliselt kaks vaheuksega iihendatud tuba, kus mdlemas toas on kaks voodit (lastele moeldud toas voib olla ka kahekordne
voodi) voi iiks standardtoast suurem tuba, kuhu v&ib majutuda kuni neli inimest. Enamikes hotellides on peretuba lisatasu eest ettetellitav.

Uhendatud tuba — kdrvuti toad, mis on omavahel vaheuksega iihendatud. Sobilik suurematele seltskondadele vdi peredele.
Sviit — avaram ja luksuslikumalt sisustatud tuba, tavaliselt kahetoaline (toad vdivad olla siimboolselt eraldatud).

Apartement — elutuba ja iiks vdi rohkem magamistuba ning vannituba. Uldjuhul on olemas kddginurk. Vahel moodustavad apartemendi
mitu ldbikdidavat tuba (magamistuba ja elutuba).

Stuudio — iiks tuba, kus on tildjuhul ka vdike k66ginurk.
Promo tuba — tavaliselt madalama hinnatasemega tuba, mille tapne tiiiip selgub kohapeal. Promo tube on piiratud koguses!

Juhime tdhelepanu, et alati ei pruugi olla k6ok, elutuba ja magamistuba eraldi tubadena ning toad vdivad olla omavahel {ihendatud ilma
tubade eraldamise vdimaluseta.

Monedes (enamasti uutes ja renoveeritud) hotellides on kasvav trend, kus vannituba, WC voi/ja dus$/vann on eraldatud vaid klaasustega
vOi klaasosaga, mis aga ei taga tdielikku privaatsust.

Majutus

Kahekohalises hotellitoas vdib hotelli sisustusest sdltuvalt olla nii iiks kaheinimesevoodi kui ka kaks eraldi voodit. Uldjuhul puuduvad
hotellides kolme- ja neljakohalised toad. Kui on tellitud koht kolmandale v3i neljandale reisijale, siis pannakse kahekohalisse tuppa
lisavoodi (v&ib olla ka kokkupandav, vilivoodi tiiiipi ase), diivan voi lahtikdiv tugitool-voodi. Lisavoodi voib olla tavavoodist
ebamugavam. Juhime Teie tdhelepanu, et ka maksimaalselt 3 voi 4 inimest mahutava toa puhul voib 3nda voi/ja 4nda reisija jaoks olla
seatud lisavoodi/lisavoodid kahekohalisse tuppa.

Madnedes hotellides ei ole laste jaoks ette ndhtud eraldi voodeid. See tihendab, et hotell arvestab, et lapsed magavad vanematega samas
voodis. Lisatasu eest, mis makstakse tavaliselt otse hotelli, on sdltuvalt hotellist vdimalik laenutada ka lapsevoodi. Samas ei ole
lisavoodi/lisavoodite paigutamine kdikides hotellides vdimalik. Juhul, kui reisija soovib lapse/laste jaoks eraldi voodit/voodeid palume
lisavoodite voimalikkust kiisida enne broneerimist reisikonsultandilt.

Hotelli administratsioon majutab reisijad saabumise paeval vabadesse tubadesse vastavalt tellitud toatiilipidele oma dranidgemise jirgi.

Merevaatega toa garanteerib hotell vaid juhul, kui on kehtestatud vastav lisamaks merevaate eest ja reisija on selle ka tasunud. Reisija
erisoove hotellitoa osas, néiteks mingi kindel korrus, korvuti toad, merevaade (juhul, kui ei ole lisatasu) jne, saab hotelli administratsioon
tdita vaid voimaluse korral ja meie ei saa seda tagada. Tuleb silmas pidada, et hotellid vdivad merevaateks nimetada ka seda, kui vaade
merele on osaline vdi meri on kaugelt ndha. Ka sellise piiratud merevaate eest v3ib hotell nduda lisatasu.

Merevaade — tuba vaatega merele, vdib olla kiilgmerevaade vdi osaline merevaade.
Aiavaade — tuba vaatega aiale.

Basseinivaade — tuba vaatega basseinile.

Loteriimajutus

Madnikord on soodsa eripakkumise v3i viimase minuti pakkumise raames v3imalik saada kohad teatud kategooria (¥/*%/%%/%¥** ¥k %x)
hotelli, mille nimi ei ole eelnevalt kindlaks méaratud. Sel juhul on reisidokumentides méargitud mitte hotelli nimi, vaid iiksnes sihtkoha
hotelli kategooria ja toitlustamise tiilip. Enamasti on tegemist lihtsa kuurorthotelliga, mis ei pruugi olla mdni Novatoursi reisipakkumises
olevatest hotellidest. Hotell v3ib paikneda mererannast eemal. Loteriimajutuse puhul voib hotell asuda ka mones kuurordis, mida ei ole
Novatoursi pakkumistes kirjeldatud. Seda tiilipi majutuse korral selgub hotelli nimi, asukoht jms tavaliselt iiks pdev enne reisi, monikord
ka alles lennujaamas enne viljalendu voi kohapeal. Tubades on olemas duss$ voi vann, WC, voib olla ka rodu.

Uksinda reisijad

Kui reisite iiksi, tuleb teil tasuda vastavalt hinnakirjale hinnalisa iihekohalise toa eest. Uhekohalised toad vdivad olla mddtmetelt viiiksemad
kui standardsed kahekohalised toad. Uks tiiskasvanu, kes reisib koos lapsega, vdib broneerida iihekohalise toa. Sellisel juhul paigutatakse
sinna lapsele lisavoodi ja lapsele antakse hinnasoodustust. Maksnud iihekohalise toa eest, vdib mdnes hotellis enda kdsutusse saada ka
kahekohalise toa.



Hotellipsiev

Hotelli saabumisel on hotellipdeva algus kell 14.00-18.00, lahkumisel on hotellipdeva 15pp kella 10.00-12.00. Toast tuleb koos pagasiga
lahkuda enne hotellipdeva 16ppu. Tuba tuleb samal ajal vabastada ka siis, kui dralend on 66sel. Hotellist véljakirjutamise tingimustest
teatavad Teile Novatoursi esindajad vOi hotelli administratsioon. Pérast hotellitoast lahkumist vdib pagasit hoida hotelli pakiruumis voi
selleks ettendhtud toas. Vimaluse korral saab hotelli administratsioon majutada kliente enne hotellipdeva algust voi pikendada numbritoas
viibimise aega. See teenus on reeglina lisatasu eest, mille eest tasumise kohustus lasub kliendil, kui ta early check- in voi late check- out
teenuse tellib.

Toitlustamine hotellides

Iga hotelli juurde on maérgitud toitlustamise tiilip: sookideta, hommikus66giga, hommiku- ja Ghtus6ogiga, mdnes kohas l6una- ja
Ohtus6ogiga, hommiku-, 1duna- ja dhtus6ogiga, ,.kdik hinnas” voi ,,kdik hinnas pluss“. Toitlustamise tiiiip on mérgitud hotelli kirjelduses.
Toitlustamine toimub kindlatel kellaaegadel hotelli restoranis. Juhul, kui klient lahkub hotellist viga vara hommikul v&i saabub hotelli
hilja dhtul ja soovib seega siitia muudel kellaaegadel, on enamikus hotellidest voimalik tellida toidupakk varajase hommikus6gi voi hilise
ohtus6ogiga (nn lunch box). Monedes hotellides toidupakke ei anta, kuid avatakse kliendi soovidele vastu tulles restoran varaseks
hommikus66giks (early breakfast) voi hiliseks Shtus6ogiks (late dinner). Sellise teenuse eest voetakse sageli lisatasu. Kdikides hotellides
tuleb see teenus tellida klientidel endil. Madalama kategooria hotellid ei pruugi toidupaki tellimise teenust voimaldada.

Kui toitlustamise tiiiibi juures on mérge ,,rootsi laud, siis tdhendab see, et toidu kogus ei ole piiratud. Mdnikord tuleb valida iiks pShiroog
mitmest pakutavast.

Kontinentaalne hommikus66k on tavaliselt tagasihoidlik, meniiti koosneb teest ja/vdi kohvist, mahlast v3i morsist, keedisest, vdist ja
saiakesest. Kahe- ja kolmetirnihotellides pakutakse enamasti kontinentaalset hommikus66ki, neist iiksikutes vaib olla valikus ka tiht-kaht
sorti vorsti ja juustu, keedetud muna vai omlett, kurk ja tomat. Nelja- ja viietédrnihotellide hommikusd6k on tavaliselt veidi rikkalikum.

Joogid l1ouna- ja 6htus66gi juurde on lisatasu eest.

,,Koik hinnas®“ (all inclusive) hotelli puhul on toitlustamine vihemalt kolm korda péevas, lisaks sellele on enamjaolt tasuta ka sealsed
kohalikud lahtised karastus- ja alkohoolsed joogid. Hotell v3ib hooaja viltel muuta tasuta ja lisatasu eest pakutavate teenuste, jookide-
s60kide jms nimekirja, informeerimata sellest reisikorraldajat. Toitlustusteenuste osutamise korra ja aja (kus ja millal pakutakse teatavaid
toitlustusteenuseid), sdokide ja jookide valiku teeb hotelli administratsioon sdltuvalt riigi eriparadest, hotelli kategooriast jm. Reeglina ei
kuulu vérskelt pressitud mahlad ja jaitis hinna sisse. Samuti vdivad olla teatud hotellides ka ,,kdik hinnas” siisteemi puhul siiski piiratud
alkohoolsete jookide kogused ja lisaraha vdidakse nduda néditeks jad eest joogi sees. Ka voib hotell kehtestada “kdik hinnas” siisteemile
ajalised piirangud, nditeks 1dpetada “kdik hinnas” toitlustamise ohtul kell 22.00 — hilisemal kellajal peab klient ise oma jookide ja s66kide
eest tasuma. Mdnedes hotellides v3ib olla kehtestatud ajaline piirang alkoholi pakkumisele. Seetdttu palume vastav informatsioon
tédpsustada hotelli administraatoriga kohapeal.

,,K0ik hinnas pluss” (ultra all inclusive) hotellides kehtivad samad tingimused nagu ,,kdik hinnas” toitlustamise puhul. Lisaks kohalikele
pakutakse ka imporditud alkohoolseid jooke (klaasiga). Novatours ei saa garanteerida, et hotellides pakutava alkoholi (ka importalkoholi)
kvaliteet vastab Euroopa kvaliteedinGuetele.

Tavaliselt on keelatud kdoginurgata tubades toiduaineid (k.a. joogivesi) hoida ja toitu valmistada. Keelatud on ka s66ki ja jooki (k.a.
joogivesi) viljastpoolt hotelli territooriumile sisse tuua.

Nendes hotellides, kus on lubatud kohvi ja teed valmistada (sellekohase teabe leiate hotellikirjeldusest), on saabumise pdeval olemas teatud
kogus kohvi ja teed, mille varusid hiljem ei tdiendata.

Seif hotellis

Hotell ega Novatours ei vastuta hotellituppa jaetud vdérisesemete, raha ega dokumentide eest. Soovitame alati rentida védrisesemete, raha
ja reisidokumentide hoidmiseks seifi, mis asub hotellitoas vdi vastuvotuletis. Juhul, kui seif mingil pohjusel ei to6ta, palume sellest
viivitamatult hotelli personali teavitada. Lisaks soovitame hotellituppa jaetavad esemed lukustatavates kohvrites hoida.

Tubade koristamine

Tubade koristamise ajal piihitakse ja pestakse porand, puhastatakse vaipkate tolmuimejaga, korrastatakse vannituba ja WC, viiakse vilja
priigi ning tehakse iiles voodid. Kdrgema kategooria hotellides (viietdrnihotellides) koristatakse tube iga pdev, madalama kategooria
hotellides (kahe- ja kolmetérni-, vahel ka neljatirnihotellides) liks-kaks korda nédalas.

Voodipesu ja kiterétikuid vahetatakse {iks-kaks korda niddalas. K6oginurgaga tubades tuleb kook ise koristada.

Kliimaseade

Hotellides voib kliimaseade olla tsentraalne vdi kohalik. Tsentraalset kliimaseadet ehk konditsioneeri juhitakse hotelli keskjuhtimispuldilt.
See tootab soltuvalt hotellist kas 66pdev 1dbi voi liilitatakse sisse moneks tunniks 60pdevas. Hoiatame turiste, kes ei ole palavusega
harjunud, et sellisest ventilatsioonisiisteemist sageli ei piisa. Samuti tuleb temperatuuri valikul olla tihelepanelik, et viltida
kiilmetushaigusi.

Kohalikku toakonditsioneeri saab reguleerida oma toas. Palavatel pdevadel vdib konditsioneer alandada toatemperatuuri mitmete kraadide
vorra. Tavaliselt lilituvad kliendi draolekul nii kohalikud kui tsentraalsed konditsioneerid automaatselt vilja.

Madalama kategooria hotellides kujutab kliimaseade endast tihti toas olevat kasti, mis to6tab vaevaliselt ja hédélekalt.

Konditsioneerid tootavad hotellides kindla graafiku jargi (soltuvalt ilmast, aastaajast jne), mille on paika pannud hotelli administratsioon.



NB! Osades sihtkohtades on valitsus kehtestanud reeglid, mille kohaselt ei to6ta konditsioneerid hotellitubades talveperioodil - oktoobri
16pust kuni aprilli 16puni.

Vesi

Me ei soovita juua kohalikku kraanivett. Bakteritega saastatud voi tugevalt klooritatud vesi voib kahjustada tervist ning tekitada
kdhuhédasid. Soovitame juua pudelivett.

Elekter

Ldunamaade hotellides voib esineda elektrikatkestusi. Kdikjal pole vooluvdrgus ithesugune pinge (125 V vdi 220 V), seepérast pdorake
alati tdhelepanu juhenditele, mis tavaliselt asuvad vannitoas. Kui hotellis on kolmeharulised pistikud, saab vdimaluse korral adapterit
laenutada hotelli vastuvotuletist. Selle voite ka kodust kaasa votta. Soetades adapteri enne reisi, véldite voimalikke ebamugavusi reisil.

Miira

Paljud Novatoursi poolt pakutavatest hotellidest asuvad kuurortide keskuses, kus restoranid, kohvikud ja diskoteegid tootavad
varahommikuni. Lisaks toimuvad turismihooajal paljude hotellide territooriumil hommikuni kestvad meelelahutusiiritused. Kesklinnas
voOib héirida ka soidukite miira. Hotelli administratsioon vastutab rahu eest hotellis, kuid ei saa mdjutada miirataset hotellist véljaspool.
Soovitame neil, kes kindlasti tahavad puhkuse ajal vaikust ja rahu, tutvuda pdhjalikult meie poolt esitatud hotellide kirjeldustega ja nende
pohjal valida hotell vaiksemas kohas, keskusest ja ldrmakast meelelahutusest kaugemal.

Novatoursi esindajad

Reisijate puhkuse ja heaolu eest puhkekohas hoolitsevad Novatoursi esindajad, kes konelevad eesti, vene, inglise ja/voi saksa keelt, sageli
ka asukohariigi keelt. Nendega saab kontakteeruda oma hotellis infokohtumistel ja vajaduse korral 66pdev ldbi mobiiltelefoniga. Esindaja
mobiili numbri saavad reisijad lennujaamas antavalt infolehelt. Esindajad on kohustatud saabunud reisijad lennujaamas vastu vdtma,
juhatama nad hotelli, vdimaluse korral aitama seal majutuda (mdnedes sihtkohtades ei ole see vdimalik), andma sdidul lennuviljalt hotelli
vajalikku infot valuuta, helistamise, transpordi, Novatoursi partnerfirma poolt organiseeritud ekskursioonide jms kohta. Arasdidupieval
voimaluse korral saadavad esindajad reisijad lennuviljale ja aitavad registreeruda tagasilennule Eestisse. Sageli aitavad Novatoursi
esindajaid vilismaiste partnerfirmade t66tajad, kes kdnelevad inglise, vene ja / vdi saksa jt. keeles.

Ekskursioonide, viljasditude ja meelelahutuse korraldamine

Novatoursi esindajad informeerivad reisijaid sellest, kus ja kuidas sihtkohas vaba aega veeta. Ekskursioonide ja viljasoitude kirjeldused
ja ligikaudsed hinnad on kirjas kataloogis. Ekskursioone, viljasdite ja meelelahutust organiseeritakse igal niddalal peaaegu iga péev.
Taielikku informatsiooni korraldatavate ekskursioonide ja nende kava, tipse hinna ja hinna sisse kuuluvate teenuste kohta saab Novatoursi
esindajatelt. Vilisriikides korraldavad ekskursioone Novatoursi partnerfirmad. Nemad méiravad ekskursioonide hinna, kava, keele ning
vaatamisvédrsustega tutvumise jarjekorra. Novatoursi esindajad aitavad klientidel pakutavas orienteeruda ja partnerite korraldatavate
ekskursioonide hulgast valikut teha, samuti on nad vdimalusel kaasas tdlgi ja reisisaatjana. Ekskursioonide programmi, korralduse ja
transpordi eest vastutavad tdielikult Novatoursi partnerid. Ekskursioonid, véljasdidud ja muu meelelahutus on kirjeldatud vdimalikult
tipselt, Novatours ei vastuta nende muudatuste eest, mis on tehtud pérast kataloogi ilmumist. Ekskursioonid toimuvad reisijale sobivas
keeles (eest, vene, inglise) juhul, kui ekskursioonil osalemiseks on avaldanud soovi piisav arv reisijaid. Sageli on ekskursioonidele
kehtestatud minimaalne osavdtjate arv. Kui soovitud ekskursioonile ei kogune minimaalset osavdtjate arvu, voib selle hind {ihe inimese
kohta muutuda, ekskursioon vdidakse ka dra jétta. Ekskursioon vdidakse dra jétta ka seoses ilmastikutingimuste voi transpordigraafiku
muutumisega. Ekskursioonil kasutatavate transpordivahendite suurus on sdltuv ekskursioonist osavdtjate arvust. Pretensioonide korral
seoses ekskursioonidega palume Teil koheselt iihendust v3tta Novatoursi esindajaga sihtkohas, kes saab kaebuse edastada ekskursiooni
eest vastatavale firmale.

Tervis, vaktsineerimine

Reisijal on soovitatav omada tervisekindlustuspoliisi, mis tagab vilismaal véltimatu arstiabi eest tasumise ja kindlustusjuhtumiga
kaasnevate tdiendavate kulude katmise. Tutvuge hoolikalt oma kindlustuspoliisi tingimustega. Vilismaal kehtiva tervisekindlustuspoliisi
saab osta reisibiiroodest voi kindlustusseltside esindustest.

Enne viljasditu eksootilistesse maadesse soovitame vaktsineerimise asjus konsulteerida arstiga. Vaktsineerimise eest peab hoolt kandma
ja selle eest tasuma reisija ise. Lisainfot vaktsineerimise kohta saab Liaédne-Tallinna Keskhaigla Merimetsa nakkuskeskusest aadressil
Paldiski mnt 62, Tallinn, telefonil 659 8598. Infot erinevate riikide olukorra kohta saab ka internetiaadressil
http://www.who.int/countries/en .

Haiguse vdi Onnetusjuhtumi korral podrduge ldhimasse arstiabipunkti, haiglasse voi kutsuge hotelliadministraatori kaudu arst. Koik
kohalikud meditsiiniasutused ei tee kindlustusfirmadega koost66d, seetdttu voib juhtuda, et peate osutatud arstiabiteenuste eest tasuma
kohapeal. Noudke arstiabi saamisel jargmisi dokumente: diagnoosiga arstitdend, arsti allkirja ja pitsatiga kinnitatud raviteenuste arved,
ravimiretseptid ja viéljastatud ravimi kviitungid. Haiglaravi, transpordi ja kiirabiteenuse eest saate hiivitist, kui olete kindlustatud ja
poordute digeaegselt kindlustusseltsi poole (aadresse vt poliisilt), mis vastutab Teie ravi ja ravihiivitiste eest. Lugege hoolikalt kogu poliisis
esitatud informatsiooni — kulutuste hiivitamise kord on kindlustusseltsiti erineVv.


http://www.who.int/countries/en

Pass

Vilismaale saab sdita ainult kehtiva reisidokumendiga, soovituslikult passiga. Euroopa Liidu liikmesriikidesse v3ib sdita ID-kaardiga.
Reisija peab ise kontrollima oma passi ja muude reisidokumentide kehtivust ning vastavust nduetele. Pass, mille kehtivusaeg 1dppeb reisi
ajal, loetakse kehtetuks. Paljud riigid nduavad, et pass kehtiks vdhemalt kuus kuud pérast reisi 16ppu (monikord koguni 12 kuud).
Soovitame sellised nduded aegsasti vilja selgitada ja vajadusel endale uus pass hankida. Selle kohta saab tdpsemat informatsiooni Politsei-
ja Piirivalveametist.

Kaikidel lastel peab vilisriiki sditmisel olema kehtiv pass. Uutesse passidesse lapse andmeid enam ei kanta. Kui alla 15-aastane laps reisib
vilisriiki koos lapsevanemaga, kellele on véljastatud pass enne 2000. aasta 1. jaanuari ja kelle passi on kantud lapse andmed ning iile 7-
aastase lapse puhul ka pilt, siis pole lapsel passi tarvis. Alates 15-eluaastast peab lapsel olema oma pass.

Novatoursi passi-ja viisainfo on toodud vélja antud lehel: https://www.novatours.ee/pass-ja-viisa Siiski soovitame enne reisi ostmist veel
kord antud info iile kontrollida Vilisministeeriumi reisinfo lehelt ning sihtkohariigi saatkonna kodulehelt.

Sihtkohamaade seadusandlusest tulenevalt kehtivad Novatoursi pakkumistes toodud hinnad reisijatele, kes omavad Eesti kodakondsust
voi elamisluba. Reisijatele, kellel ei ole Eesti passi v3i kehtivat elamisluba, voidakse mdnede sihtkohtade hotellides kehtestada kallimaid
hindu. Mittekodanikel palume enne reisi tellimist tdpsustada hinnad oma reisikonsultandi juures.

Viisad

Eesti kodanikele antakse Egiptuse viisa kohalikus lennujaamas Novatoursi partneri poolt. Reisimiseks Schengeni riikidesse kehtib
viisavaba reziim.

Teiste riikide kodanikud ja kodakondsuseta isikud peavad monesse sihtkohta reisimiseks eelnevalt vormistama viisa. Viisainfo on
saadaval Vilisministeeriumi kodulehel www.vm.ee, samuti oskavad viisakiisimustes ndu anda reisibiirood.

Novatours ei vastuta selle eest, kui klient ei saa viisa puudumise tottu reisile minna, ega nende otsuste eest, mille reisija suhtes langetavad
migratsiooni- ja piirivalvetootajad.

Turismi- ja 6komaks
Mbonedes sihtkohtades peab maksma turismi- vdi 6komaksu. Maks tuleb tavaliselt tasuda hotelli sisseregistreerimisel.
Piirangud alaealistele

Kuni 18-aastased, samuti nende vanemad/hooldajad peavad arvestama reisi sihtriigi ndudega vanemate/hooldaja kirjalikku nousoleku
olemasolust vdi vanusest sdltuvalt ndudega reisimisest iiksnes vanema/hooldaja voi selleks volitatud isiku saatel. Lisaks piiriiiletusel
kehtivatele piirangutele vdivad riigiti olla kehtestatud ka erinevad piirangud ka alaealiste viibimisele 1dbustusasutustes vms. Tépsemat
infot on voimalik leida Vélisministeeriumi kodulehelt www.vm.ee. Samuti on soovitatav alaealisega reisileminekut planeerides voi
alaealisele reisi ostmist podrduda kehtestatud piirangute véljaselgitamiseks vastava sihtriigi konsulaaresinduse poole.

Lastega reisimisel tuleb silmas pidada, et piiriiiletusel vdidakse kiisida lapsega iiksi reisivalt vanemalt teise vanema volitust ning saatjana
reisivalt tdiskasvanult lapse m3dlema vanema volitust. Volituse vorminduded vdivad riigiti erineda, mistottu vdidakse kiisida notariaalselt
kinnitatud volitust. Tdpsema teabe saamiseks palume poorduda vastava riigi konsulaaresinduste poole.

Allahindlused lastele

Laste hinnasoodustuse pdhimdtted on enamikul lennukompaniidel ja hotellidel sarnased. Reisi tellimisel tuleb kindlasti lisaks lapse nimele
teatada lapse tipne slinniaeg. Kui laps saab reisi ajal 2-aastaseks, siis lennufirma loeb ta kaheaastaseks lapseks. Alla 2-aastane laps sdidab
tasuta. Kui tal on oma pass, peab talle vajadusel muretsema viisa. Alla 2-aastastele lastele ei ole lennukis eraldi istekohta ette néhtud ja
tema arvele ei saa registreerida ettendhtud kaalus pagasit. Alates 2-aastane laps, nagu tdiskasvanugi, saab oma istekoha ja tasuta pagasiveo
normi.

Kahe vanemaga reisivatele ja iithes toas majutuvatele lastele antakse soodustusi vastavalt hinnakirjale. ,,Vanus alates* tihendab, et
soodustus kehtib alates mérgitud vanusest. ,,Vanus kuni* tdhendab, et mérgitud vanuse tditumisel enne reisi voi reisi ajal soodustus ei
kehti. Uhe lapsega reisiv perekond saab soodustuse, kui majututakse kaheses lisavoodiga toas. Lapse vanus, milleni soodustus on
kohaldatav, niidatakse dra hinnakirjas.

Viljalennuaeg

Kontrollige alati tSarterlendude véaljumisaegu. Reisikorraldaja poolt toodud lennuajad on orienteeruvad. Ka piletile mérgitud aeg voib
mdnel juhul (halvad ilmastikutingimused, ootamatult ilmnenud tdrked lennuohutuses, lennureisi toimumist takistavad streigid jmt)
muutuda. Viljalennuaeg tuleb hiljemalt pdev enne viljalendu kindlasti {ile kontrollida Novatoursi kontorist tel. 6668000, kodulehelt
www.novatours.ee voi Tallinna lennujaama infotelefonilt 6058888. Sihtkohas saab seda kiisida Novatoursi esindaja kéest.

Hilinemine
Koik lennufirmad on huvitatud sellest, et véljakuulutatud sdiduplaanist kinni pidada. Siiski voib esineda hilinemisi.

Lendude hilinemise puhul rakendatakse Euroopa Komisjoni regulatsiooni Nr. 261/2004, mis reguleerib hiivitamist ja reisijatele abi
osutamist lennureisist mahajatmise, lennu tithistamise ja pikkade viivituste korral.
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Novatours ei vastuta planeeritud lennuaegade muutumise voi lennukitiiiibi vahetamises eest, kui selles ei ole siitidi Novatours ning reisija
ees vastutab kehtivate digusaktide alusel lennufirma.

Transport lennuviljalt hotelli ja tagasi

Novatours korraldab sihtkohta saabumise péeval reisijate transpordi lennuvéljalt hotelli ja lahkumise pédeval hotellist lennuviljale.
Voimaluse korral abistab kliente transpordil Novatoursi vdi vélismaise partnerfirma esindaja. Lennuvéljal vdib tekkida viivitus sdltuvalt
liikkluse tihedusest lennuvélja parkimisplatsidel ning sellest, kui kiiresti reisijad piiripunkti labivad ja lennujaamast véljuvad. Sdidetakse
kas bussi, minibussi voi taksoga. Grupitranspordi puhul tuleb arvestada, et buss komplekteeritakse erinevate hotellide reisijatest ning seega
vOtab reisijate viimine erinevatesse hotellidesse lisaaja ning kliente ei viida enamasti otse oma hotelli. Monedes sihtkohtades voib
transpordi aeg pikeneda vorreldes otse hotelli sditmisega mitmekordselt. Samuti v3ib transpordiaega pikendada kohustuslik peatus, mida
bussid peavad tegema tulenevalt sihtkohariigi reeglitest ning samuti vdib transpordiaeg oleneda liiklusest sihtkohas. Transpordi kestvust
konkreetse reisi puhul on vdimalik tipsustada oma konsultandilt. Samuti on vdimalik lisatasu eest soetada eratransporti, mille hinnakirja
on samuti vdimalik tdpsustada reisikonsultandilt.

Kojusdidu aeg ning transfeeri acg saadetakse enamuses sihtkohtades SMS-i teel hiljemalt kell 16.00 tagasilennu véljumisele eelneval
péeval. Juhul, kui Te ei ole SMS-i saanud vdi Te ei ole saanud transfeeri acga muul viisil, palume tthendust votta oma reisiesindajaga.
Esindaja numbri leiate saabumise péeval saadud infolehelt ning selle puudumisel saate paluda numbri leidmiseks abi hotelli retseptsioonist.

Monedes sihtkohtades (eelkdige suusareiside puhul) voib transfeer olla kombineeritud teiste lendude transfeeridega ning sellest tingituna
voib lennujaamas ooteaeg saabumis- vdi/ja lahkumispéeval olla kuni 2 tundi.

Ainult lennupileti ostmise korral transport lennuvéljalt peatumispaika ja tagasi lennujaama pileti hinna sisse ei kuulu.

Juhul, kui transfeer hilineb, palume ithendust vatta Reisiesindajaga, kelle number on reisijatele antud infolehel voi palume votta ihendust
Novatoursi kohapealse partneriga, kelle number on vélja toodud reisijate vautcheril.

Lennule registreerimine lennujaamas

Kui ei ole mérgitud teisiti, siis tuleb lennujaamas olla hiljemalt kaks tundi enne lennuki véljumist, et lennule registreerimiseks (check-in)
ja passikontrolli 1abimiseks oleks piisavalt aega. Parast pagasi registreerimist antakse reisijale lennukile minekuks pardakaart. Seejarel
tuleb ldbida piirikontroll, kus kontrollitakse dokumente, ja turvakontroll, kus vaadatakse 1dbi késipagas. Novatours ei vastuta selle eest,
kui klient oma siiiil hilineb vdi ei saabu lennujaama. Tépset informatsiooni lennuaegade kohta saab lennujaamast voi reisibiiroost.

Pagas

Igal reisijal (v.a ilma oma istekohata alla 2-aastased lapsed) on digus kaasa votta sihtkohast ja lennufirmast sdltuvalt 15-20 kg pagasit ning
lisaks kisipagasit raskusega kuni 5 kg. Novatours ei vastuta reisija pagasi registreerimise eest lennujaamas. Selle eest peab reisija ise hoolt
kandma.

Iga lisakilogrammi eest tuleb tdiendavalt maksta. NB! Ebastandardse pagasi (suusad, lumelauad, sukeldumisvarustus, surfilauad, golfikotid
jne) vedamisel voib lisanduda lisamaks. Tavaliselt ei loeta ebastandardset pagasit tasuta pagasinormi hulka. Lisamaksu suurus sdltub
lennufirmast ja lennu kestusest. Kdikidel lendudel ei pruugi saada pagasimédéra suurendada. Pagasis ei maksa hoida kergesti purunevaid
ega viga viadrtuslikke esemeid. Kui sellised esemed on registreeritud/draantava pagasi hulgas, vastutab nende esemete purunemise voi
kadumise eest reisija. Ohtlike esemete (relvad jms) olemasolust kohvris tuleb kindlasti informeerida lennuohutusteenistuse tootajaid.
Kaésipagasis on rangelt keelatud vedada potentsiaalselt ohtlikke esemeid (nditeks kédrid, liigend- ja muud noad, manikiiiiritarbed).

Koik kidsipagasis olevad vedelikud (s.h. hambapasta, kreemid jms) peavad mahtuma iihte iihe liitri suurusesse libipaistvasse suletavasse
kilekotti (nn minigrip kotid). Kilekotti paigutatavate vedelike pakendite individuaalne maksimumsuurus on 100ml. Tapsema
informatsiooni keelatud esemete kohta leiate Lennuameti kodulehelt: https://www.ecaa.ee/et/reisimine-ohutus-lennundusjulgestus/mida-
ei-tohi-reisile-kaasa-votta

Kui reisi ajal 1dheb pagas kaduma voi saab kahjustada, siis tuleb sellest kohe pérast kohale joudmist teatada lennujaama pagasiteenistusele
ning terminalist vdljudes Novatoursi esindajale. Kui soovite esitada kahjundude vdi hagi seoses registreeritud pagasi kahjustumisega, peate
sellest vedajale teatama kohe, kui kahju avastasite, aga hiljemalt 7 pdeva jooksul alates pagasi kéttesaamisest. Kui soovite esitada
kahjundude vi hagi seoses viivitusega registreeritud pagasi kohaletoimetamisel, peate vedajat sellest teavitama 21 paeva jooksul alates
teile pagasi kittesaadavaks tegemise pdevast. Iga selline teavitamine peab toimuma kirjalikult.

Pagasiveo eest vastutab lennufirma, Novatours sellistel juhtudel vastutust ei kanna. Novatours vGib reisijat abistada Kirjaliku pretensiooni
esitamisel lennukompaniile, sellisel juhul tuleb Novatoursile edastada kdik vajalikud dokumendid, sealhulgas esialgne pretensioon omandi
kohta (tdidetakse lennujaamas vastavate ametnike poolt), avaldus siindmuste kirjeldusega, lennupilet, pagasilipik, reisikohvri ostutSekk
jms.

Lennufirma vastutus

Lennufirma vastutus on kehtestatud 12. oktoobril 1929.a Varssavis allkirjastatud rahvusvaheliste Shuvedude reeglite iihtlustamise
konventsiooniga; 1955.a Haagi protokolliga 12. oktoobril 1929.a Varssavis allkirjastatud rahvusvaheliste ohuvedude reeglite tihtlustamise
konventsioonis tehtud muudatustest; 28. mail 1999.a Montrealis allkirjastatud rahvusvahelise dhuveo nduete iihtlustamise konventsiooniga
ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusega (EU) nr 889/2002, 13. mai 2002, millega muudetakse ndukogu méirust (EU) nr 2027/97
lennuettevotja vastutuse kohta dnnetusjuhtumi puhul; samuti riiklike seaduste, nende lisade ja tdiiendustega. Harilikult saab vedaja vastutust
méadratlevate ja piiritlevate digusaktide kehtivaid tekste soetada iga lennuettevotte kontoris.
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Naiteks kui pagas laheb kaduma vdi on viga saanud, peab reisija esitama lennufirma pagasiteenindusele juhtunu kohta kirjaliku avalduse.
Avaldus tuleb esitada 7 péeva jooksul alates pagasi kadumisest v3i vigastatud pagasi vastuvotmisest.

Kdige eest, mis vdib juhtuda reisijaga lennu ajal, st parast passikontrolli labimist, vastutab enamasti lennufirma. Lennuki hilinemise, reisi
drajadmise voi sdiduplaani muutumise korral tellijast (reisikorraldajast) soltumatutel asjaoludel vastutab reisija ees lennufirma. Reisija
saab toetuda oma ndudmistes kohalike lennufirmade eeskirjadele, mis selliseid juhtumeid reguleerivad, ja rahvusvahelistele normidele.
Lisaks sellele saab iga lennufirma esindusest kiisida kehtivat Varssavi konventsiooni teksti. Lennufirmal on digus vajaduse korral
korrigeerida lennuaegu, kasutada teiste vedajate teenuseid, muuta lennukitiiiipi ja muuta voi dra jétta planeeritud peatusi. Lennufirma voib
muuta lennukitiiiipi ja lennuaega ette hoiatamata.

Klient ei saa nduda Novatoursilt kompensatsiooni kahju eest, mis on pSdhjustatud lennuki hilinemisest, reisi drajatmisest voi muutmisest,
kui see ei ole aset leidnud Novatoursi tegevuse tulemusel.

Turvalisus

Soovimatu tdhelepanu véltimiseks soovitame jdrgida tavapiraseid ettevaatusabindusid ning riietuda véljaspool rannakuurorte kohalikke
tavasid arvestades. Hotellis soovitame raha, dokumente ja vaarisesemeid hoida seifis. Kindlasti tuleb oma kaasaskantavate véirisasjadega
(rahakotid, foto- ja videokaamerad jms) olla &4rmiselt ettevaatlik rahvarohketes paikades nagu avalikud rannad, turud, kaubanduskeskused,
606klubid jne.

Pretensioonid

Kui klient leiab, et reisilepingus mérgitud teenuseid ei osutata vdi osutatakse ebakohasel viisil, tuleb pretensioon esitada Novatoursi
esindajale reisi ajal, sest arusaamatusi on kohapeal palju lihtsam lahendada. Kui Novatoursi esindaja keeldub probleemile lahendust
otsimast, tuleb pretensioon esitada kohapeal kirjalikult. Kui kaebus esitatakse reisi 10pus, siis ei jdd olukorra muutmiseks enam aega. Kui
kohapealsete probleemide lahendamiseks ei ole Novatoursi reisiesindajate poole poordutud, siis tagasiulatuvalt ei ole kliendil digus
kompensatsioonindudeks. Juhul, kui arusaamatusi ei saa reisi ajal lahendada, vdib pretensiooni esitada kirjalikult kiimne paeva jooksul
pérast reisi 10ppu. Arutamisele voetakse ainult kirjalikult esitatud ja Novatoursi esindaja allkirjaga kinnitatud avaldused, mis on esitatud
koos vautseri ja reisilepingu koopiaga. Avaldused palume saata jargmisel aadressil:

NOVATOURS OU

Rivala pst 6 - 201A

10143 Tallinn, Eesti
Novatours ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud force majeure’i tottu. Samuti ei vdeta vastu pretensioone teenuste suhtes, mida ei ole
konkreetse Novatoursi reisi kirjelduses ega hinnakirjas.

Kui majutamine reisija tellitud toas vdi/ja hotellis osutub vdimatuks, on Novatoursil digus majutada reisija teise sama kategooria voi
kdrgema tasemega tuppa vdi/ja hotelli. Sellisel juhul ei ole reisijal digust kompensatsiooni nduda. Reisijal ei ole digust esitada pretensioone
hotellide osas nn viimase hetke reiside, samuti erikampaania reiside puhul.

Novatours ei kompenseeri hotelli voi transpordifirma tegevusest reisijale pohjustatud kahju, kui see on pohjustatud reisija enda tegevusest
voi muul viisil vélistatud vastavalt kohalduvale digusele.

Reisija peab ise hoolitsema oma asjade ja vdédrisesemete eest. Novatours ei vastuta esemete kadumise eest néiteks hotelli seifist.

Vaidlused lahendatakse libirddkimiste teel. Kui kokkuleppele ei jouta, siis lahendatakse vaidlust vastavalt Novatours OU Reisitingimustes
toodud korrale.

Kui reisija teatab kohtuvaidluse tekkimise korral kaebusest voi konfliktist massiteabevahenditele enne kohtuotsuse véljakuulutamist, aga
kohus otsustab, et reisija pretensioonid on tervikuna voi osaliselt digustamatud, siis vOib Novatours nduda reisijalt kahju hiivitust.

Reisil maha unustatud esemetest palume teatada kohe pérast reisi 1dppu. Novatours voib nouda tasu telefonikonede, faksiteadete ja muude
teenuste eest, mis on seotud kadunud esemete otsimisega, hoolimata sellest, kas kadunud esemeid 6nnestus leida voi mitte.

Kasulikud lingid

Enne reisi soovitame tutvuda mitmekiilgse reisiinfoga Vilisministeeriumi kodulehel www.vm.ee (Reisi- ja konsulaarinfo).

Reisimisega seotud nakkushaiguste kohta saate tdiendavat informatsiooni Terviseameti kodulehelt: www.terviseamet.ee

Piiritiletuse kohta saab tipsemat transfeermatsiooni Politsei- ja Piirivalveameti kodulehelt www.politsei.ee, tel 612 3000.

Palume enne reisi tdhelepanelikult lugeda Novatoursi Reisitingimusi ning Olulist teavet ja nduandeid.



